Claudio Carpineto, FUB: Google, il commercio elettronico,
la pubblicita sul Web

Cambia il modo di fare,
trasmettere informazione
€ Gonoscenza

Tre gli aspetti piil significativi: il mutamento

del motore di ricerca Google, il cambiamento
di rotta del commercio elettronico e il nuovo

ruolo assunto dalla pubblicita sul Web.

D ricercatore anziano,
a quale si definisce Car-
pineto, guarda soprattutto agli
aspetti tecnici di questi grandi cam-
biamenti”. Ho un po' di nostalgja -
sostiene - nel constatare che sono
arrivato troppo tardi per fruire ap-
pieno delle possibilita offerte dalle
nuove tecnologie dai piti giovani”.

Il crescente interesse per Inter-
net da parte dei giovani ha esteso
ed implementato le possibilita fino
ad ora offerte dal mondo dei media
e della comunicazione in generale, il
ricercatore della FUB sottolinea che
la quantita di informazioni immesse
autonomamente sulla rete dagli stes-
si utenti & un patrimonio che pud
essere molto utile anche per il mon-
do dei media tradizionali.

La platea di fruitori e di utenti
si allarga costantemente, si sa che
i produttori tradizionali di infor-
mazioni sono alla continua ricer-
ca di un filone che possa produr-
re entrate."Oggi la possibilita di
fruire e di realizzare informazioni
personalizzate sta profondamen-
te mutando la modalita dei conte-
nuti offerti: centinaia di milioni di
utenti stanno infatti cambiando il
modo di fare e trasmettere infor-
mazioni e conoscenze, e di questo
bisogna prendere coscienza”.

Carpineto spiega il mutamento

che stiamo vivendo ponendo ['ac-
cento su tre aspetti significativi: il
cambiamento del motore di ricer-
ca Google, il cambiamento di rotta
del commercio elettronico e il nuo-
vo ruolo assunto dalla pubblicita sul
Web. Comincia dal sito pili utilizza-
to nel mondo per cercare informa-
zioni on line:"Nulla nella sua pro-
grammazione & ormai lasciato al ca-
so: E importante ricordare che
quando cerchiamo informazioni on
line, lasciamo sempre nostre trac-
ce, che possono poi venire utilizza-
te da chi gestisce il motore di ricer-
ca”. Per il commercio elettronico la
possibilita di poter accedere a ban-
che dat diventa uno degli strumen-
ti pill preziosi,ancora una volta que-
ste informazioni vengono fornite da-
gli utenti stessi quando visitano i si-
ti. Il modello di gestione prevalen-
te adottato dai siti di carattere com-
merciale sembrerebbe orientato a
“calcolare il grado di similarita per
dare suggerimenti sempre pit mi-
rati”. Per Carpineto I'esempio pil
calzante & quello di Amazon:

Poi si sofferma sulle tendenze
pubblicitarie degli ultimi tempi: per
introdurre I'argomento torna a
parlare di Google,"che sfruttando
al meglio il suo ruolo ormai di in-
termediario tra inserzionista e
pubblico, nel 2007 ha incassato 20
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milioni di dollari di pubblicita. Il se-
greto di questo successo & sem-
plice: la pubblicita mirata.

Carpineto passa quindi ad esa-
minare il ‘fenomeno’ del momen-
to: Facebook."Si tratta - sostiene
- di un sistema pubblicitario mol-
to evoluto, intelligente anche se un
po’ fazioso: permette, in pratica, di
far conoscere agli ‘amici’ aspetti e
situazioni personali”.

L'ultimo accenno é alla privacy,
messa a repentaglio dai sofisticati
sistemi di studio delle abitudini di
navigazione:"Anche se & sempre pil
problematico salvaguardarla, sono
convinto che si possa comunque
tutelare. La strada & quella di adot-
tare sistemi di protezione adegua-
ti e cercare di essere il piu possibi-
le trasparenti con il cliente”.

www.fub.it
Sito della Fondazione Ugo Bordoni
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Luigi Rocchi, Rai: ridurre al minimo la barriera del Digital Divide

Le tecnologie sono
importanti, ma altrettanto
lo sono I contenuti

Avremo dei giovani che
entreranno nel mondo del
lavoro come portatori di nuove
capacita con una marcia

in piil e su questo le imprese
dovranno prepararsi dal punto
organizzativo e metodologico.

I questa nuova epoca le
n tecnologie sono impor-
tanti ma sono altrettanto rilevan-
ti i contenuti e chi li propone. Se-
condo Luigi Rocchi, Direttore
Strategie Tecnologiche e Sviluppo
Business della Rai “le tecnologie
devono essere un mezzo, un vei-

"o

colo dei contenuti”."“Prima abbia-

mo parlato di “Non & mai troppo

www.qualitatecnica.rai.it
Sito qualita tecnica Rai
Istruzioni a pag. 43
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tardi™: oggi su Rai Educational ab-
biamo riproposto un programma
con lo stesso titolo dove perd il
‘Mai’ ha la chiocciola del World
Wide Web.Abbiamo anche ‘Nea-
polis’, Tg Leonardo’ che sono ini-
ziative importanti per portare la
gente verso i contenuti - ha spie-
gato Rocchi - alla tecnologia é af-
fidato un grande compito che &
quello di avvicinarsi al grande
pubblico, deve avvicinarsi alla po-
polazione in modo che la barrie-
ra del digital divide si riduca al mi-
nimo. Bisogna spingere sull'inter-
faccia uomo-macchina come quel-
la di alcuni videogiochi per sem-
plificare i mezzi di comunicazio-
ne e abbattere queste difformita
digitali che dividono ancora il no-
stro Paese”.

Nonostante la crescita espo-
nenziale di YouTube e dello user
generated content, dove '88% del
contenuto é autoprodotto, |'atti-
vita del giornalista e dei broadca-
ster non é finita ma si sta evol-
vendo per venire incontro alle
esigenze dei nuclei familiari. "l
broadcaster stanno facendo un
grande sforzo per l'introduzione
del digitale terrestre. Uno degli
schermi dei Nati Digitali & pro-
prio quello televisivo - ha speci-

ficato Rocchi - il digitale terrestre
ha raggiunto 11,5 milioni di fami-
glie con un aumento negli ultimi
sei mesi del 12%. Le famiglie digi-
tali in Italia sono il 48,5% e a cau-
sa della maggiore presenza di
bambini, il 55% della popolazione
italiana & digitale; & ancora una
percentuale bassa rispetto alla me-
dia ma per svilupparla c'é bisogno
del broadcaster”.

Sul tema del diritto d'autore va
tutelato “l'interesse globale del
nuovo in quanto tale che & quello
di poter accedere alla conoscenza
umana” e va inoltre protetta “la
proprieta intellettuale per incenti-
vare lo sviluppo di nuove idee”.

Questi Nati Digitali, ancora ado-
lescenti, vivono la loro vita senza
grosse responsabilita ma in un fu-
turo molto prossimo approderan-
no nel mondo del lavoro. “Le
aziende si devono porre il proble-
ma di come valorizzare queste
competenze - ha chiuso Rocchi -
avremo dei giovani che entreran-
no nel mondo del lavoro come
portatori di nuove capacita con
una marcia in pil e su questo le
imprese dovranno prepararsi dal
punto organizzativo, metodologi-
€o con un nuovo approccio del
modo di operare”.
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Elisabetta Mughini, Agenzia Nazionale per lo Sviluppo dell’Autonomia

Scolastica: i giovani mettono in difficolta genitori e docenti

Il momento profetico della
scuola, costretta a rivedere
Il suo ruolo educativo

La necessita per chi insegna,
ma anche per chi apprende,
& quella di impadronirsi

“del primato della conoscenza”
attraverso “la sperimentazione
diretta”. Sino ad oggi

i giornali, la televisione,

il video sono stati studiati
spesso fuori dalla classe.
Senza essere quasi mai
sperimentati direttamente.

, insegnamento che ci dan-
L no le forme pitt moder-

ne di interazione digitale
on line ci inducono a rivedere le
regole tradizionali della comuni-
cazione: a sostenerlo con con-
vinzione & Elisabetta Mughini,
dell'Agenzia Nazionale per lo
Sviluppo dell’Autonomia Scola-
stica, che nel suo intervento ri-
corda come “grazie alla rete si
stia oggi sviluppando una nuova
filiera di conoscenze: basta riflet-
tere su come YouTube stia dan-
do spazio a filmati di altissima
definizione e su come, quindi, il
fruitore si sia trasformato da
consumatore a produttore di
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contenuti. In questo modo le
nuove tecnologie ci portano ad
un potenziamento totale della
nostra memoria. Che ne esce,
infatti, rigenerata.

Ancora una volta |'attenzione si
sposta su YouTube: “uno stru-
mento che esprimendo memo-
rie ed emozioni” riesce a met-
tere a nudo i sentimenti di chi
ne & protagonista. Tanto che Mu-
ghini si pone un interrogativo,
che perd sembra anche una ri-
sposta: “Non é che chi produce
un video lo fa semplicemente
per comunicare la propria soli-
tudine! E per farlo sceglie una
strada particolare: cerca di en-

www.indire.it

Sito Agenzia Nazionale per

lo Sviluppo dell’Autonomia Scolastica
Istruzioni a pag. 43
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trare nel profondo della comu-
nicazione esprimendo allo stes-
5O tempo sia un concetto di sta-
bilita, derivante dalla certezza,
sia un altro di fluidita™.

Un modo, in definitiva, per ag-
giornare e rivedere regole. Il ri-
ferimento & sempre al video
creato con la webcam:"“I'emble-
ma dello smantellamento della
sicurezza - sottolinea Mughini -
che porta dritto alla ricerca del-
I'omologazione”. E gli artefici di
questo modello non possono
che essere i giovani:“in un con-
testo sociale cosi particolare
sperimentano modalita, compe-
tenze e capacita espressive met-
tendo in difficolta le figure isti-
tuzionali di riferimento come la
famiglia e i docenti”.

Il problema & che la scuola non

sembra voler accettare questa
situazione, questo ribaltamento
dei ruoli:“in realta - continua
Mughini - il classico modello di
trasmissione del sapere, sino ad
oggi mai messo in discussione,
dovrebbe essere rivisto da quel-
le stesse figure (docenti, genito-
ri, esperti, ecc.) che da sempre
sono state destinate a mediare”.
Per la docente universitaria fio-
rentina la scuola ed in generale
I'istruzione & ormai immersa in
un “momento ‘profetico’, di pro-
spettiva, con il docente che per
forza di cose sara costretto a ri-
vedere il suo ruolo educativo”.
Sbaglia perd chi pensa che per
insegnare bisogna essere attrez-
zati nello studio dell'informati-
ca: la necessita per chi insegna,
ma anche per chi apprende, &

quella di impadronirsi “del pri-
mato della conoscenza” attra-
verso “la sperimentazione diret-
ta: basta pensare - conclude Mu-
ghini - che sino ad oggi i giorna-
li, la televisione, il video sono
stati studiati spesso fuori dalla
classe. Senza essere quasi mai
sperimentati direttamente”.
L'emblema del cambiamento
puo essere allora espresso da
uno strumento di comunicazio-
ne formativa classico ma allo
stesso tempo iper-tecnologico:
“basti pensare alla lavagna mul-
timediale, che rappresenta I'in-
terfaccia alla fonte diretta: cosi
come la utilizziamo in definitiva
dall'Ottocento ad oggi”.



Luca De Biase, Il Sole 24 Ore: il Web conosce solo il concetto
di condivisione e adozione

Questi nostri ragazzi
che vivono in perenne
relazione paritaria

E una questione di struttura
mentale poiché noi Immigrati
digitali eseguiamo qualsiasi
azione in funzione del nostro
interesse e mai in funzione
della collettivita, come fanno
gli adolescenti oggi.

L struttura gerarchica
a che noi Immigrati sia-
mo stati abituati a rispettare du-
rante la nostra vita sociale non
rappresenta il modus vivendi dei
Nati Digitali."Questi ragazzi vi-
vono in una sorta di simbiosi
culturale che li porta a condivi-
dere tutto e a porsi in una pe-
renne relazione paritaria”, ha
osservato Luca De Biase, il gior-
nalista responsabile delle pagi-
ne di “Nova”, inserto del giovedi
del ‘Sole 24 Ore’, dedicato alla
ricerca, I'innovazione e la crea-
tivita. De Biase ha cercato di
spiegare questo concetto por-
tando all’'attenzione dell'udito-
rio il caso del gruppo musicale
Tokyo Hotel,"tra I'altro gia pas-
sato di moda”."Sono un grup-
po tedesco adottato dalla rete,
con il leader vestito da manga.
Le persone amavano racconta-

re storie con loro protagonisti
e confrontarle. Sono arrivati a
Milano per esibirsi in un con-
certo con disposizione gerar-
chica, con il pubblico compo-
sto da ragazzi di 14-16 anni dal-
I'altra parte del palco ad ascol-
tare la loro musica. L'esibizione
é stata trasformata: i ragazzi
non li guardavano in faccia ma
facevano le foto e le mandava-
no agli amici che non erano Ii.
Hanno in pratica ritrasformato
la relazione gerarchica in una
orizzontale con gli amici”.

La rete & fatta di relazioni
perché c’é bisogno di relazioni,
il Web conosce solo il concet-
to di condivisione e adozione.
“lo adotto una cosa.A gennaio
2008 erano iscritte a Facebook
circa 100mila persone. Le iscri-
zioni sono cresciute relativa-
mente piano fino a giugno; a lu-
glio erano 500mila; a meta set-
tembre erano oltre un milione
e ora, a fine ottobre, sono tre
milioni. C'é stata quindi - ha os-
servato il giornalista - un'ado-
zione di massa. || fatto & che la
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gerarchia impone le idee e le
tecnologie come in un merca-
to formato da target, come ber-
saglio da colpire e non ci si ren-
de conto che la relazione cul-
turale di quelli della rete é di-
versa. Le idee non devono es-
sere imposte ma adottate”.

Il problema non & di genera-
zione ma una questione di
struttura mentale poiché noi
Immigrati digitali eseguiamo
qualsiasi azione in funzione del
nostro interesse e mai in fun-
zione della collettivita. “Que-
sto recupero delle relazioni ha
a che fare con un insieme di fe-
nomeni che riguardano il vuo-
to lasciato dalle strutture pre-
cedenti - ha concluso De Bia-
se - uno dei quali & un vuoto
di senso, di significato, del per-
ché imporre certi comporta-
menti. Siamo degli egoisti, vo-
gliamo avere I'onore dando
qualcosa di noi. Credo che la
questione non sia di generazio-
ne ma di accettazione del fat-
to che non si pud imporre nul-
la in questo mondo”.
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Alberto Marinelli, Universita “La Sapienza”:

dai ragazzi un’attenzione parziale continua

Tre parole chiave del
mondo digitale:
mobhile, network e society

Negli Stati Uniti c’e

un grande dibattito
sull’utilizzo dei nuovi media,
soprattutto per capire

gli effetti sulla psiche

ed il cervello.

media cambiano le relazioni,

ma anche il modo di conosce-

re le cose e di prestarvi atten-
zione. E su questi argomenti che
si & focalizzato I'intervento di Al-
berto Marinelli, che insegna Teo-
ria e tecniche dei nuovi media al-
I'Universita ‘La Sapienza’ di Roma.
Senza mai dimenticare la sua
estrazione sociologica Marinelli si
¢ soffermato sulle conseguenze
del rapporto osmotico che i gio-
vani hanno con il digitale. “Per
spiegare la cultura giovanile per-
sonalmente sto lavorando sul ‘Mul-
titasking”: lo studio sul chi fa e sa
tante cose insieme € infatti fonda-
mentale per capire che oggi dob-
biamo competere con ragazzi che
mentre gli parli chattano, telefo-
nano, scrivono, eccetera. Si tratta
in larga prevalenza di giovani che
vivono esperienze molto pill me-
diate che immediate”.

Per Marinelli tra le caratteristi-
che del ‘Multitasking' (che letteral-
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mente significa multiprocessualita)
c'e quella di riuscire a “spiegare la
differenza tra ‘agricoltori’ e ‘caccia-
tori’: i primi sono quelli che ven-
gono formati a scuola, dove si get-
ta il seme e poi con il tempo si ve-
rifica il risultato in attesa della sua
maturazione. | ‘cacciatori’, invece,
gestiscono il mondo digitale”.

Per Marinelli le parole chiave
per capire questo percorso sono
quindi tre: mobile, network e so-
ciety. “Sul mobile - dice il docente
universitario - c'e da dire che er-
roneamente si pensa che possa
raggiungere ogni luogo. Invece la
vera novita introdotta & nel dispo-
sitivo personale, oltre che dinami-
co. Sul secondo termine, network,
bisogna sottolineare che sul mer-
cato esiste una grande quantita di
potenziali legami elettivi, che co-
me Internet hanno una durata ef-
fimera e quindi temporanea: se
questo ¢ il quadro di riferimento,
& normale che in classe, dove pre-
valgono legami subiti e non scelti
volontariamente, i ragazzi si annoi-
no. Per quanto riguarda, infine, la
dimensione sociale & evidente che
ormai prevalga un'appropriazione
di tipo individuale”.

E sul singolo individuo che in-
teragisce con I'lct e con tutto

quello che é digitale, c'é ancora
molto da scoprire: “Negli Stati
Uniti ¢’é un grande dibattito sul-
l'utilizzo dei nuovi media, soprat-
tutto per capire gli effetti sulla psi-
che ed il cervello. Sinora le rispo-
ste che danno i ragazzi ad un
mondo non stabile, ma fluido, so-
no prevalentemente dettate da
un'attenzione ‘parziale continua’.
Direi anche un'attenzione tutt’al-
tro che formale”.

La naturale conseguenza é che
tutti coloro che hanno ‘rapporti
ravvicinati’ e permanenti coi nuo-
vi media “non sono pil associabi-
li alle ‘antenne’, ma al massimo a

mediatori intelligenti”.

www.comunicazione.uniromat.it
Facolta di Scienze della comunicazione

de La Sapienza di Roma
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