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13enni e gia gar

intervento di Paolo Ferri,
docente di Teoria e tecnica dei nuovi media, Universita Bicocca, Milano

aolo Ferri entra immediata-

mente nel vivo del dibattito:
“Sono i giovanissimi, quelli che non
hanno raggiunto la maggiore eta, i
veri artefici, i fruitori a tempo pie-
no, di quella esplosione digitale in
cui ci ritroviamo oggi. Per loro del
resto € ormai pit naturale comu-
nicare con 'Messenger’ (“grazie al
quale si regge ancora Microsoft”,
specifica Ferri), piuttosto che con
il telefono di casa; navigare su In-
ternet anziché vedere la tv; passa-
re una serata davanti allo spetta-
colo offerto da un Dvd e dire di
no all’invito degli amici per anda-
re in centro o al cinema”.

Per qualcuno € una scenario an-
cora lontano dal venire... Per I'l-
stat, che lo scorso anno ha realiz-
zato una pubblicazione analitica su
questo argomento (chiamata
“Aspetti della vita quotidiana”) & so-
lo 'esito di un processo lungo
vent’anni: un processo che ha coin-
volto tutti quei ragazzi che hanno
avuto la fortuna di nascere, ovvia-
mente nei Paesi pill avanzati, con la
triade computer-telefonino-Internet
praticamente in culla.“Al punto che
- ricorda Ferri - durante uno dei
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nostri studi sulle modalita di ap-
prendimento dei giovani d’oggi ab-
biamo ascoltato qualche ragazzino
che diceva:‘certo questo argomen-
to lo trovo anche sul libro...". Un’e-
spressione che vale pitl di tanti nu-
meri e discorsi, una frase che la di-
ce lunga su come le giovani gene-
razioni - continua il docente della
Bicocca - interpretino ormai il
mondo in maniera completamen-
te diversa da noi”.

Il punto su cui insiste il profes-
sore - che da qualche settimana
coordina alla Bicocca un Osserva-
torio specifico sui nuovi media - &
proprio questo: I'ipotesi, anche se
sembra sempre pill una certezza,
& che la capacita con cui oggi un
ragazzo fronteggia il mondo & sta-
ta profondamente modellata dalle
tante tecnologie che i loro genito-
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ri e nonni hanno potuto conosce-
re solo dopo un periodo (pili o
meno lungo) della loro esistenza.
E 'impronta data dai tanti conge-
gni tecnologici - che i giovani re-
putano fondamentali per la comu-

nicazione e I'appagamento perso-
nale, al pari di come noi reputava-
mo centrali il telefono e fare lo
sport preferito - ha una peso spe-
cifico altissimo. Non abbastanza
solo per quelle persone, peraltro
numericamente rilevanti, che non
se ne soONo ancora rese conto.
Per addetti ai lavori e studiosi
di settore la realta € comunque
ormai evidente. Lo stesso profes-
sor Ferri non ha piu dubbi: “il mo-
do con cui i bambini costruisco-
no il mondo ¢ antropologicamen-
te diverso dal nostro.Vivono in
una esistenza piena di schermi:
che si ritrovano nel cellulare, nel
satellitare, nel computer, c’e poi
la televisione e chi pit ne ha piu
ne metta. E non dimentichiamoci
che i bambini sono sempre pra-
ticamente connessi da quando na-
scono. Tutto questo genera un ef-
fetto di grande modificazione nel
mondo su come i bambini vedo-
no e costruiscono la loro esisten-
za. Del resto usano la tecnologia
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non piu per calcolare, per pro-
durre o semplicemente per lavo-
ro, anche se ne avrebbero tutte
le potenzialita per farlo. La utiliz-
zano, piuttosto, esclusivamente
per comunicare e divertirsi. Tan-
to & vero che sfruttano le reti
principalmente per un solo mo-
tivo: mettersi in relazione col
gruppo dei pari”.

Ecco perché dai giovani non
possiamo aspettarci un apporto
condiviso da tutti i fruitori della
rete. |l loro rapporto con Inter-
net & decisamente uno ad uno
piuttosto che uno a molti.*“Sap-
piamo anche - continua il docen-
te esperto di nuovi media - che
gli attuali produttori di contenu-
ti del web sono non tanto i Na-
ti Digitali, ma quelli che si collo-
cano tra i 35 e i 44 anni. | Nati-
ves, ci dice anche ['Istat, sono
grandi fruitori ma non ancora dei
produttori.Anche se una discre-
ta fetta dei contenuti di Internet
non sono piu prodotti da singo-
li editori, ma dagli utenti. Que-
sto fenomeno ¢ abbastanza con-
troverso perché in realta gli ef-
fettivi creatori sono relativamen-
te pochi rispetto alla platea che
commenta o semplicemente vi-
siona: al di |a delle stime piu o
meno esagerate i numeri ufficia-
li ci indicano che oggi siamo al
40% dei contenuti direttamente
prodotti dagli utenti e non da chi
dovrebbe farlo per lavoro”.

Si tratta pit o meno di quello
che sta succedendo con il feno-
meno YouTube:“nonostante 'en-
fasi che i giornali pongono sui vi-
deo prodotti e riversati da adole-
scenti e addirittura pre-adolescen-
ti - sottolinea Ferri - sappiamo be-

ne che in realta la maggior parte
del materiale digitale & frutto del-
I'opera di soggetti over 35”.

Allo stesso modo anche il po-
polo degli ‘anta’ non & comunque
esente da ‘colpe’: la maggior par-
te non ha ancora deciso di affron-
tare la tecnologie come si do-
vrebbe. Si tratta, purtroppo, di
un’ancora vasta fetta di persone
che a fronte di “dati di penetra-
zione della banda larga ormai im-
pressionanti, almeno nei Paesi
Ocse, collaborano attivamente
(anche se sarebbe il caso di dire
passivamente) nel mantenere al
di sotto del 50% I'utilizzo com-
plessivo delle reti digitali”.

Fino a qui tutto chiaro: come
avrebbero del resto potuto colti-
vare certe attrazioni tecnologiche
gli over 40 se sono cresciuti nel-
I'epoca degli elettrodomestici ana-
logici? Il problema, semmai, & che
questa diffidenza di fondo per il
bit viene messa in atto anche da
chi dovrebbe invece aver gia dige-
rito da tempo certi discorsi. A
prescindere dall’eta anagrafica.
“Grazie ai nostri studi e quelli del-
I’lstat abbiamo scoperto - dice
sconsolato Ferri - che a parlare un
linguaggio diverso, superato, sot-
traendosi prima all’'uso e poi al
confronto con le tecnologie mo-
derne, sono delle figure professio-
nali da cui ci si aspetterebbe
tutt’altro: spesso si tratta infatti di
dirigenti, insegnanti, operatori del-
la comunicazione che ancora non
si accorgono che gli under 24 so-
no ormai interamente digitali. Che
per comunicare con loro bisogna
usare il loro linguaggio”.

O pil semplicemente non lo
vogliono ammettere. Basta guar-
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"N, Yo werent dvwnloaded. Non were forn”

darsi un po’ attorno per uscire
da questo stato: “jo stesso - rac-
conta il professore universitario
- mi devo impegnare non poco
per trovare dei contenuti che
possano interessare e coinvolge-
re i miei studenti a lezione: un
problema che sei, sette anni fa
non esisteva. Come mi rendo
conto che il mio dottorando ha
sicuramente un atteggiamento pit
fluido e naturale di me nel pro-
durre contenuti per il blog”.
Alla Bicocca stanno collaboran-
do da oltre cinque anni con 'lbm
per determinare dati pit puntuali
sul rapporto tra bambini e i com-
puter:‘“si tratta di un’analisi feno-
menologica - spiega I'accademico
- su come si comportano i bam-
bini rispetto alla tecnologia. Que-
sta ricerca sta procedendo,
¢ stato pubblicato un pri-
mo volume e ne segui- y
ranno altri. E un lavoro
che ci sta prendendo
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molto: tanto che coinvolgiamo an-
che i nostri familiari. Uno degli
esempi piu illustri in questo sen-
so puo essere quello di mio figlio
che ha cinque anni: non sa né leg-
gere né scrivere, ma gia sa naviga-
re su Internet. Certo,a modo suo
e per quel che serve a lui: sa usa-
re la tastiera, il mouse, aprire il
browser e cercare i suoi cartoni
animati. Tanto basta pero per sod-
disfare quel che gli serve a questa
eta.Tanto basterebbe a tutti per
capire come stanno oggi le cose”.
Anche ai genitori piu ‘miopi’ per
capire che questo bimbo vivra
un’adolescenza ed una vita adulta
profondamente diverse dalle loro,
almeno dal punto di vista
della comunicazione.

Ma le differenze
generazionali, anche
se palesi, sono co-

munque per gli adulti di oggi dop-
piamente difficili da metabolizza-
re: primo perché non sempre so-
no facilmente per loro ravvisabili,
soprattutto laddove la conoscen-
za per i nuovi media & ferma all'a-
nalogico; secondo perché anche
quando vengono in qualche modo
captate risultano comunque poco
riconosciute sul piano pratico. Da
sempre del resto i genitori educa-
no tendenzialmente i loro figli sul-
la scia di come sono stati educati
loro.Anche quando, ci spiegano gli
psicologi, i valori ricevuti sono sta-
ti contestati e ripudiati. Tramanda-
re determinati atti e convinzioni
sarebbe infatti un atto pit incon-
scio che razionale.

Gli stessi freddi numeri, altro se-
gnale non inequivocabile ma sicu-
ramente indicativo della realta, ci
dicono che ancora oggi le cose
stanno sempre cosi: basta andare a
vedere le conclusioni del Rappor-
to Ocse-Pisa, pubblicato alla fine
del 2007, con il quale attraverso la
somministrazione di un questiona-
rio specifico sull’uso delle nuove
tecnologie ¢é stata fotografata la
realta scolastica nel periodo 2003-
2006.“In base a quanto sostengo-
no i ricercatori di questo autore-
vole studio - ricorda il docente uni-
versitario - oggi uno studente che
ha la fortuna di far parte di una
classe con a disposizione un com-
puter per la didattica, anche per un
uso personale da gestire
a turno con i compa-

gni, fa registrare un
L punteggio decisa-
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mente superiore a chi ne & sprov-
visto: in media, sempre secondo lo
studio Pisa-Ocse, questo studente
consegue 532 punti contro meno
di 500 del ‘collega’ in formazione
soprattutto se non riesce ad acce-
dere correttamente a mouse e In-
ternet nemmeno da casa”.

Del resto, almeno per la sem-
pre pill grande fetta di giovani che
detengono un computer, quasi
sempre il suo utilizzo pud essere
paragonato a quello dei coetanei
di qualche decennio fa alle prese
con uno dei tanti elettrodomesti-
ci simbolo del boom economico-
sociale che ha contraddistinto
molti Paesi avanzati negli anni Ses-
santa-Settanta. Ferri lo accostereb-
be in particolare “al tostapane”.
Una metafora forse un po’ ecces-
siva,ma che sicuramente da il sen-
so di come i bambini e giovani del
2008 si avvicinano al digitale: sen-
za alcun timore o sentimento di
difficolta. Anzi.“Tutto € nato all’in-
domani dell'avvio a regime (da noi
allincirca poco prima della meta
degli anni Novanta) del grande ca-
nale di comunicazione bi-direzio-
nale che ha fatto esplodere la bol-
la del web 1.0. Oggi &€ ormai piu
che evidente - sottolinea sempre
Ferri - che per i giovani la fonte
primaria dell'informazione & pro-
prio il web.Tanto & vero che an-
che tra i 24enni e i |3enni esiste
un gap generazionale. Figuriamoci
se non esiste tra docenti e studen-
tizil web del resto & cascato ad-
dosso alla scuola improvvisamen-
te ed & ovvio che il sistema istru-
zione ha fatto non poca fatica per
introdurre la tecnologia”.

E un dato di fatto pero che per
scrollarsi di dosso un passato fat-
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to di sostanziale conservatorismo
tecnologico la scuola debba fare
uno sforzo non indifferente. In ca-
so contrario le prospettive sono
davvero poco rassicuranti:“‘stiamo
generando un sistema - sostiene
Ferri - per cui i bambini conside-
rano la scuola come un debito nei
confronti dei genitori e degli inse-
gnanti. Ma non lo considerano un
ambiente dal quale realmente ap-
prendere, perché sono consape-
voli di quanto il sistema formativo
sia completamente diverso da lo-
ro. Se non si provvedera a cambia-
re i rapporti tra formatori e di-
scenti questo ‘Tsunami’ si spalmera
su tutta la catena di istruzione da
cui nel corso degli anni usciranno
gli studenti: prima dalla scuola me-
dia inferiore, poi dalle superiori e
infine dall'Universita”.
Guardando poi alle fasce d’eta
piu alte la situazione non ¢ che sia
molto piu allegra. In questo caso
perd almeno c’é un’attenuante:
quella di un gap generazionale che
potremmo definire fisiologico.“Og-
gi esiste una larga fetta dipendente
dalla televisione che € quella della
terza e quarta eta. Poi vi € una par-
te che anagraficamente potremmo
definire ‘centrale’, la quale alterna
la fruizione della tv con quella di In-
ternet. Infine, ¢’ una grande fascia,
tra 0 a 24 anni, che ¢ direttamente
portata e attratta dal web”.
Sempre in base a quel che ci di-
cono le ultime statistiche & signi-
ficativo che “il 27% dei bambini
trai5 e 6 anni usi il computer in
media per 50 minuti al giorno, ma
ancora piu forse visto che I'82%
dei bambini dai 3-4 anni accende
con pitl facilita un Dvd piuttosto
che il televisore. E soprattutto -

continua Ferri - gli under 24 leg-
goNno su carta sempre meno, a
volte quasi mai, ma hanno sem-
pre pil la tendenza a cercarsi e
scaricarsi sul computer tutto
quello che li interessa. Ovviamen-
te, almeno in questi casi, non han-
no alcun problema a leggere il
contenuto di quanto estrapolato
dal digitale on line”.

Una trasformazione nelle abitu-
dini di conoscenza della realta che
ha non poche ripercussioni sull'ap-
prendimento personale e scolasti-
co.A sentire il docente della Bicoc-
ca,ancora una volta i risultati fina-
li (come i voti dei docenti per in-
tenderci) darebbero ragione a chi
fa un uso smodato delle nuove tec-
nologie:“sempre guardando ai Pae-
si Ocse, in particolare gli Stati Uni-
ti - sottolinea I'esperto di new me-
dia - I'utilizzo intelligente del com-
puter, seppure a volte dominante
poiché a disposizione e spesso ac-
ceso sia a casa sia a scuola, com-
porta dei sensibili miglioramenti:
sia le conoscenze che le compe-
tenze acquisite dai ragazzi risulta-
no infatti decisamente superiori ri-
spetto a chi ne deve per forza di
cose fare a meno. Quel che conta
davvero ¢ quindi la possibilita di ac-
cesso al PC, a patto che sia corret-
to, continuo e sempre regolato da-
gli insegnanti”.

Una possibilita che sul piano
pratico si traduce in una richie-
sta precisa che Ferri gira subito
al ministro Brunetta:“se il Gover-
no vuole migliorare veramente ['i-
struzione dei nostri ragazzi - di-
ce Ferri - si impegni a fornire un
computer per ogni classe della
scuola primaria: negli anni i risul-
tati sarebbero straordinari”. =
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Un dibattito vivace, con domande e spunti interessanti. E questo il leit motive che ha contraddistinto il

dialogo tra gli esperti di mass media intervenuti sul tema dei Nati Digitali. Le idee e i punti di vista non

sono risultati sempre uniformi: buon segno per chi intende portare a compimento un progetto che ten-

ga conto delle tante “anime” che contraddistinguono la comunicazione moderna.

LUIGI ROCCHI, RAL:
11 entro Internet forse man-
nca I'arte. Non condivido
I'osservazione ascoltata prima, se-
condo la quale l'arte & YouTube:
mi pare una cosa limitata. Lemo-
zione che il broadcaster introdu-
ce ancora non la intravedo nel
web e non mi pare che nessun
broadcaster abbia introdotto un
servizio diverso dal passato. Il fat-
to che solo lo 0,16% introduce
dati e che lo fanno solo i 35enni,
conferma che mancano le grandi
idee da introdurre dentro questo
nuovo mezzo.Allora chiedo: chi
é che deve promuovere questo
fenomeno di introduzione di
idee? E 'uomo ha anche bisogno
di una dimensione etica? Infine,
tutto questo esiste?”.

Risposta di DE KERCKHOVE:
“Non so se avete avuto modo di
vedere il video su YouTube ‘Free
Hugs’ (‘Un abbraccio gratuito’):
un uomo ¢ andato nelle strade di
Sidney con un grosso cartello con
scritto ‘Free Hugs’: sembra una
sfida cretina” (anche perché ini-
zialmente nessuno considera il
protagonista, poi pian piano rice-
ve qualche abbraccio fino a rag-
giungere in pieno |'obiettivo che
si era posto, ndr).

SETTEMBRE

“Ebbene, questa € una vera emo-
zione artistica e non solo un pro-
dotto artistico. Non siamo arriva-
ti ad un punto di maturazione per
cui possiamo parlare di neoclassi-
cismo. Siamo al neobarocco: tra-
sformazione di un modo di cono-
scere il mondo, dove si sta avvian-
do una ricostruzione del mondo,
una neorivoluzione sensoriale. ||
fatto - continua I'esperto canade-
se di new media - & che stiamo
cercando la dimensione etica del
tempo moderno. Siamo nella used
content generation che emerge dal

basso. Locchio che dice alla mano
non ho bisogno di te, oggi & cosi
con la realta virtuale. Con Second

Life & I'inverso della prospettiva:
invece di rimanere fuori sei invita-
to ad entrare dentro.

Stiamo arrivando con questo sen-
timento ad una sensibilita e ad una
dimensione globale che fa parte
dell’etica del presente: I'etica del-
l'individuo quale universo privato
ha subito 200 anni di lotta religio-
sa per arrivare ad un obiettivo; og-
gi siamo nella stessa situazione, so-
lo che abbiamo paura per I'ambien-
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te e paura del terrorismo, fa parte
della trasformazione etica moder-
na. Noi dobbiamo essere protago-
nisti e quindi realizzare il mondo
che immaginiamo giusto per supe-
rare il terrorismo. Possiamo farce-
la ma dobbiamo conoscere le co-
se opportune da fare. Dobbiamo
dominare la storia per crearla”.

Risposta di FERRI:

“E evidente che i broadcaster so-
no in difficolta nel momento in cui
rimediano dei contenuti pensati per
la televisione. Lo schermo della te-
levisione € uno degli schermi lascia-
ti accesi e non guardati, elemento
di musica d'ambiente. Gli editori la-
voreranno comunque tanto per-
ché per mettere ordine ai milioni
di gigabyte di informazione che so-
no on line su Internet, per costruir-
li in modo tale che siano dei discor-
si articolati, avranno il modo di spe-
rimentarsi. Ma allo stesso tempo &
vero che esiste la possibilita per cia-
scuno di costruirsi un menu per-
sonalizzato dei contenuti ritaglian-
doselo allinterno della rete. lo ho
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44 anni e quando mi confronto con
un mio dottorando di 25 anni so-
no in difficolta perche lui pubblica i
suoi contenuti on line mentre io ci
devo pensare: non mi viene in men-
te di aggiornare il mio sito. Quan-
do mi confronto capisco che c’e
una grande differenza nel modo di
rapportarsi con la realta. Oggi fac-
cio fatica a fare una lezione fronta-
le ai diciottenni, cosa che non mi ac-
cadeva sette anni fa. Oggi invece de-
vo fare delle cose, devo interagire
con loro, & cambiato il modo con

cui seguono le lezioni”.

EGIDIO PENTIRARO,

Media Duemila:

“Quando vado a scuola e vedo la
generazione di domani mi sembra
di vedere delle teste vuote che del
computer fanno un uso incredibile
perché inseguono siti che non han-
no nulla di culturale come il Gran-
de Fratello. Laltro atteggiamento
conflittuale lo vivo quando vado a
casa, dai miei amici, quando vedo che
i giovani che sono nati con I'anten-
na sono pit abili e intelligenti. La di-

cotomia tra questi due mondi ¢ in-
credibilmente alta. Sono davvero
molto pochi i bambini che usano il
computer in maniera costruttiva
per realizzare delle finalita”.

Risposta di FERRI:

“Il 50% degli insegnanti italiani ha
pit di 55 anni ed e difficile per la
classe insegnante entrare dentro
questo mondo. In parte € una que-
stione di investimento sulla forma-
zione. In Italia solo lo 0,6% del Pil
va sulla formazione e la ricerca
mentre la media europea & al 2%,

negli Stati Uniti & al 5%. Poi molte
pit persone hanno accesso; sulle
rete ci sono tutti ed & chiaro che
sembra che la media qualitativa sia
bassa. Si puo lavorare sulla forma-
zione degli insegnanti e anche de-
gli editori perche gli attori di que-
sto mercato in Italia non si sono
mossi con grande accortezza”.

Risposta di DE KERCKHOVE:

“Oggi gli studenti vogliono impa-
rare in gruppo con gli amici, tra di
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