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Nella societa dell'informazione le biblioteche svolgono
un ruolo di primaria importanza, al fine di

e rendere accessibili alle differenti fasce di utenti le in-
formazioni in tutte le loro forme di pubblicazione;

e provvedere, mediante la messa in rete, all'approvvi-
gionamento bibliotecario di base dell'intera popola-
zione;

e mettere a disposizione in modo capillare le risorse
elettroniche di informazione,

e contribuire a superare il ritardo nella fruizione del
digitale,

e conservare nel tempo il sapere e il patrimonio cultu-
rale.

Per garantire alle biblioteche il loro ruolo fondamentale
di servizio pubblico, si rendono necessarie alcune basi
legali solide e una chiara definizione dei compiti e delle
risorse ad esse affidati.



Missione

Le biblioteche svizzere rappresentano, per la nostra societa del sa-
pere e dell'informazione, delle istituzioni di primaria importanza, in
quanto forniscono informazioni di alta qualita nelle varie forme di
pubblicazione, rendendole fruibili in un contesto stimolante e plurali-
stico. Al servizio del singolo e della collettivita, esse contribuiscono
alla coesione sociale in una societa sempre piu complessa e diver-
sificata. Le biblioteche svolgono in tal senso un compito di pubblica
utilita a favore di tutte le cerchie della popolazione che sono alla ri-
cerca di istruzione, svago e identita culturale. La loro vocazione é di
essere aperte senza discriminazione a tutte le persone interessate.

Rete

La messa in rete delle biblioteche svizzere consente a tutta la popo-
lazione l'accesso alle prestazioni bibliotecarie fondamentali. Le bi-
blioteche pubbliche e scientifiche, le scolastiche e quelle speciali
collaborano nel loro insieme al servizio dell'utenza in tutte le regioni
e al di la delle frontiere linguistiche. In questo modo esse garanti-
scono prestazioni di alto livello attraverso I'utilizzazione efficace del-
le risorse di informazione e I'approccio innovativo.

Al servizio dell'utenza

L'insieme delle biblioteche svizzere costituisce una base rilevante
per l'esercizio dei diritti civili e per l'integrazione nella societa. Le bi-
blioteche forniscono un contributo significativo al superamento del
ritardo digitale, che esclude una parte della popolazione dall'uso di
Internet, e allo sviluppo e diffusione delle risorse elettroniche di in-
formazione. Esse mettono a disposizione dell'utenza la letteratura e
la documentazione richieste e si impegnano nella mediazione cultu-
rale e nella promozione della lettura. In questo modo favoriscono un
impiego sensato del tempo libero e i contatti tra le generazioni.



Disponibilita delle risorse di informazione

Le biblioteche svizzere si adoperano per offrire non solo a studenti
e a ricercatori, ma anche ai cittadini confrontati con la crescente
mobilita servizi ottimali e coordinati. Grazie alle tecnologie piu ag-
giornate e all'offerta di risorse elettroniche disponibili nel mondo in-
tero, esse consentono a studenti e a ricercatori di acquisire una po-
sizione privilegiata nella competizione internazionale. A tale fine le
biblioteche svizzere partecipano a iniziative, a programmi e a reti
internazionali.

Patrimonio culturale nell’era di Internet

Le biblioteche sono attive in modo determinante in Internet e nel
contempo contribuiscono al suo sviluppo. Il loro ruolo € quello di
raccogliere, conservare e rendere accessibili forme di sapere verifi-
cate e riconosciute che costituiscono parte determinante del nostro
patrimonio culturale. Le biblioteche sono chiamate ad assumere un
ruolo specifico di fronte al carattere effimero e aleatorio della rete:
esse devono essere in grado di mettere a disposizione dell'utenza
un sapere e un patrimonio culturale affidabile e duraturo. Grazie ad
esse, il passato e il presente possono essere meglio compresi nella
loro complessita e nei loro fondamenti, quale base indispensabile
per elaborare i progetti del futuro.

Professionalita

Le biblioteche svizzere svolgono i loro compiti avvalendosi di per-
sonale competente, che dispone di tutte le qualifiche necessarie e
che aggiorna costantemente le sue conoscenze specialistiche. |l
personale ha accesso alle offerte didattiche e professionali fornite
dalle scuole universitarie professionali e dalle universita.

Responsabilita politica

Per consentire alle biblioteche, in quanto istituzioni pubbliche, di
continuare a svolgere il loro ruolo di depositarie della memoria col-
lettiva, di mediazione culturale e di luoghi privilegiati per la ricerca,
I'apprendimento e le attivita creative, sono necessarie delle basi le-
gali che definiscano chiaramente le funzioni e i compiti dell'istituzio-
ne bibliotecaria, in base ai quali mettere a disposizione le risorse
necessarie. E compito delle istituzioni politiche predisporre le condi-
zioni quadro necessarie, affinché le biblioteche svizzere abbiano un

futuro.
La lista dei partecipanti agli incontri e le informazioni di approfondimento sono con-
sultabili nel sito http://tinyurl.com/ybhkj4f
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